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Bem-vindo a HV Assets Care!

A HV Assets Care é uma plataforma digital inteligente de monitoramento, diagnéstico e gestdo de
transformadores por meio de analises de 6leo (DGA, OQA e FFA). Ao acessar ou utilizar a plataforma,
vocé declara ter lido, compreendido e concordado integralmente com estes Termos de Uso e

Condicoes Gerais.

1. Aceitacao dos Termos

O uso da plataforma HV Assets Care (“Plataforma”) estd condicionado a aceitacdo expressa destes
Termos de Uso e da Politica de Privacidade e Protecdo de Dados. Caso ndo concorde com qualquer

disposicdo, vocé nao devera utilizar a Plataforma.

O uso continuo da Plataforma apds eventuais atualizagcdes implica aceitacao automatica das novas

condigdes.

2. Definicoes

- Plataforma: Sistema HV Assets Care, incluindo dashboards, andlises, upload de laudos, Health

Index (HI), notificagcdes e todos os servigos associados.
- Usuario: Pessoa fisica ou juridica devidamente cadastrada e autorizada a utilizar a Plataforma.

- Dados do Usuario: Informagdes de conta, dados de transformadores, laudos de andlise de dleo
(PDF, CSV, XLSX, ZIP), resultados de Health Index e quaisquer outros dados inseridos ou gerados na

Plataforma.

3. Cadastro
- E obrigatério o cadastro completo e veridico.

- O Usudrio é responsavel por manter a confidencialidade de sua senha e de todas as atividades

realizadas em sua conta.
- A Plataforma utiliza autenticagao com suporte a MFA (autenticacao multifator).

- A HV Assets Care se reserva o direito de recusar, suspender ou cancelar cadastros que violem

estes Termos.
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4. Uso Permitido da Plataforma

A Plataforma destina-se exclusivamente ao monitoramento e gestdo técnica de ativos de

transformacdo de energia. E proibido:
- Utilizar a Plataforma para fins ilicitos, fraudulentos ou contrarios a boa-fé;
- Fazer engenharia reversa, descompilar, modificar ou tentar obter o codigo-fonte;
- Carregar arquivos que contenham virus, malware ou contetido malicioso;
- Compartilhar credenciais de acesso;

- Extrair dados em massa de forma automatizada sem autorizagdo expressa.

5. Propriedade Intelectual

Todos os direitos de propriedade intelectual da Plataforma (incluindo algoritmos de Health Index,
interface, dashboards, logos e marcas) pertencem exclusivamente a HV Assets ou aos seus
licenciadores. O Usuario recebe apenas uma licenca temporaria, ndo exclusiva e intransferivel para uso

durante a vigéncia da assinatura.

6. Gestao dos Dados e Privacidade (LGPD)

A HV Assets Care estd em total conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD - Lei n° 13.709/2018).

6.1. Dados Coletados
- Dados cadastrais do Usuario (nome, e-mail, telefone, empresa);
- Dados técnicos de transformadores e laudos de 6leo (DGA, OQA, FFA);

- Resultados de processamento (Health Index, Triangulo e Pentagono de Duval, tendéncias,

notificacoes);

- Logs de acesso e uso da Plataforma.

6.2. Finalidade do Tratamento

Os dados séo tratados exclusivamente para:

- Fornecimento e aprimoramento dos servicos da Plataforma;
- Célculo do Health Index e geragao de alertas;

- Cumprimento de obrigagOes contratuais e legais;
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- Melhoria continua do sistema (anénimo e agregado).

6.3. Armazenamento e Processamento Técnico

A HV Assets Care utiliza a infraestrutura de nuvem da Amazon Web Services (AWS) como provedor
de servigos de computacao em nuvem. Todos os dados da Plataforma sdo armazenados e processados

de forma segura nos servicos em nuvem da AWS.
Processamento por Inteligéncia Artificial

A Plataforma utiliza o servico Amazon Bedrock da AWS para realizar o processamento inteligente e
automatizado de laudos de laboratério (extracdo de dados, mapeamento de colunas e interpretacédo de
relatérios em PDF, CSV e XLSX). Especificamente, a extragao e estruturagdo dos dados é realizada por
meio de modelo de inteligéncia artificial (IA) da Anthropic, disponibilizado pela AWS via Amazon

Bedrock, conforme os Termos de Servico e a Politica de Privacidade da AWS:

+ Os dados enviados (incluindo trechos dos laudos e prompts de extragcdo) sdo processados de

forma transitéria e efémera;
+ A AWS nao utiliza os dados dos clientes para treinar, melhorar ou ajustar qualquer modelo de IA;

+ As entradas e saidas sdo processadas exclusivamente conforme as instrugcdes da HV Assets

Care e nao sao armazenadas de forma persistente pelo provedor de IA;

+ Todo o processamento ocorre sob rigorosos contratos de subprocesamento de dados e

controles de seguranga da AWS.

A AWS atua exclusivamente como processadora técnica (suboperadora), de forma passiva, sem
qualquer uso independente dos dados para fins comerciais ou de treinamento. Todos os dados sdo
criptografados em repouso (AES-256) e em transito (TLS 1.2+), seguindo os mais altos padrbes de

seguranga da AWS.

6.4. Compartilhamento de Dados

A HV Assets ndo vende, aluga, compartilha ou divulga seus dados pessoais ou dados técnicos de
transformadores com terceiros para fins comerciais, publicitarios, de marketing ou qualquer outra

finalidade ndo essencial ao servico.

O acesso ou processamento dos dados por prestadores de servigos técnicos (suboperadores) ocorre
exclusivamente para a prestacdao e o aprimoramento da Plataforma, sempre sob contratos que

garantem a protegao e a confidencialidade dos dados.
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Os dados também poderdo ser acessados ou compartilhados quando exigido por determinagéo

legal, ordem judicial ou requisicao de autoridade competente.

6.5. Direitos do Titular (LGPD)

Vocé pode, a qualquer momento, exercer os seguintes direitos:

- Confirmacao da existéncia de tratamento;

- Acesso aos seus dados;

- Correcdo de dados incompletos ou incorretos;

- Anonimizag&o, bloqueio ou eliminagédo de dados desnecessarios;
- Portabilidade;

- Revogacao do consentimento.

Para exercer seus direitos, envie solicitagdo para o e-mail de suporte indicado no final deste

documento.

7. Seguranca da Plataforma e Responsabilidades

- A HV Assets implementa as melhores praticas de seguranca da AWS e realiza atualizagdes

regulares.
- O Usuaério é responsavel por:
- Manter seus dispositivos e credenciais seguros;
- Utilizar MFA sempre que disponivel;
- Notificar imediatamente qualquer suspeita de violacao de seguranca.

- A HV Assets nao se responsabiliza por danos decorrentes de falha de seguranga causada por agao

ou omissdo do Usuério (ex: compartilhamento de senha).

8. Limitacao de Responsabilidade

A Plataforma é fornecida “no estado em que se encontra”. A HV Assets nao garante que o Health
Index ou qualquer diagnéstico substitua inspecdes fisicas ou laudos de engenheiros especializados. Os

resultados sao ferramentas de apoio a decisdo, ndo substituem o julgamento técnico profissional.
A HV Assets ndo sera responsavel por:

- Perdas indiretas, lucros cessantes ou danos morais;
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- Falhas decorrentes de forga maior ou caso fortuito;

- Erros ou omissdes nos laudos laboratoriais enviados pelo Usuério.

9. Assinatura, Pagamento e Vigéncia
- O acesso a Plataforma é mediante assinatura paga (ver condigdes comerciais vigentes).
- A assinatura é renovada automaticamente até que seja cancelada pelo Usuario.

- Cancelamento pode ser feito a qualguer momento, na assinatura mensal, mas ndo ha reembolso de

periodos ja pagos, ou ao final do periodo contratado.

10. Rescisao e Suspensao

A HV Assets poder3, a seu critério, suspender ou rescindir o acesso do Usuario em caso de violacao

destes Termos, sem prejuizo de outras medidas legais cabiveis.

11. Alteracdes nos Termos

A HV Assets se reserva o direito de alterar estes Termos a qualquer momento. As alteragoes serao
comunicadas com antecedéncia minima de 30 dias por e-mail. O uso continuado apos a vigéncia da

nova versao implica aceitacao.

12. Lei e Disposi¢coes Gerais

Este documento foi elaborado com base na regulamentacdo aplicavel sobre seguranca da
informacéo, privacidade e protecdo de dados, inclusive (sempre e quando aplicaveis) a Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil, o Cédigo de Defesa do Consumidor, o Cédigo Civil, o Marco Civil da
Internet (Lei Federal n. 12.965/2014), seu decreto regulamentador (Decreto 8.771/2016), a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (Lei Federal n. 13.709/2018), e demais normas setoriais ou gerais sobre o

tema.

Estes Termos de Uso, disponiveis no site ou no e-mail de boas-vidas da Plataforma, sera
interpretado segundo a legislagdo brasileira, no idioma portugués, sendo eleito o Foro Central da
Comarca de Porto Alegre/RS para dirimir qualquer litigio, questdo ou divida superveniente, com

expressa renuincia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Caso alguma disposicao destes Termos de Uso seja considerada ilegal ou ilegitima por autoridade

publica, as demais condigOes permanecerdo em pleno vigor e efeito.
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O usuario reconhece que toda comunicacgéo realizada por e-mail (aos enderegos por ele informados),
SMS, aplicativos de comunicacdo instantanea ou qualquer outra forma digital e virtual também sao
validas como prova documental, sendo eficazes e suficientes para a divulgagcao de qualquer assunto
que se refira aos servicos prestados pela HV Assets, bem como as condicées de sua prestacéo,

ressalvadas as disposicdes expressamente diversas previstas nestes Termos de Uso.

13. Contato

Para duvidas, sugestbes ou exercicio de direitos LGPD:
E-mail: app@hvassets.com

Site: https://www.hvassets.com

Suporte Técnico: https://support.hvassets.com/portal

Ao continuar utilizando a Plataforma, vocé confirma que leu, compreendeu e concorda com

todos os termos acima.

Documento gerado em janeiro de 2026.

Ultima revisdo: 18/05/2026.
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